Кого главбуху искать в замы, чтобы получить помощника, а не вредителя

Ваша коллега-главбух анонимно попросила о помощи. Ей нужно подобрать заместителя, но справиться с этой задачей мешает неудачный опыт. Какой именно, она расскажет сама. Мы же попросили практикующих главбухов, эйчаров, трудовых юристов и психологов посоветовать, на что смотреть при поиске идеального заместителя.
«Я собираюсь делать карьеру, девочки. Просьба не мешать»
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Историей делится ДАРЬЯ Г., главный бухгалтер, г. Москва
Я в поиске заместителя. Искать нужно на стороне — руковожу небольшой бухгалтерией, но в коллективе пока нет человека, которого можно было бы смело повысить до зама.
Долгое время я справлялась со своими задачами самостоятельно, без зама. Но мы открыли обособку, расширили производство, и работы стало в разы больше. Сообщила директору, что нуждаюсь в заме. Через неделю зовет к себе в кабинет — нашел, мол, я тебе заместителя, хотя я такой инициативы не ожидала.
В качестве заместителя взяли женщину с серьезным послужным списком — я надеялась, она сможет стать мне хорошим помощником. Но на деле она чуть ли не с ноги открыла дверь бухгалтерии и в первый же день прямо сказала, что собирается делать здесь карьеру. Мне и коллегам она сразу не понравилась, но деваться было некуда: человека уже оформили в штат, и не я ее подбирала.
Я дала ей несколько поручений, поставила сроки, но результатов не получила. Она тянула с дедлайнами, на все находились отговорки. Я сделала замечание, это не помогло. Разговор о нарушении трудовой дисциплины — тоже. Напомнила про возможное увольнение — ответила, что не я принимала ее на работу и не мне ее увольнять.
В один из дней я заметила, что она в рабочее время и прямо с рабочего компьютера общается по видеосвязи с группой каких-то людей. Как я поняла, у них было совещание. Я ей потом сказала, что все видела и ее поведение недопустимо. Она сделала вид, что не понимает, о чем я.
Дальше — больше. Через пару дней, когда я сидела за компьютером, она мне через спину сказала: «Я уезжаю по делам. Надеюсь, вы меня прикроете». Я и опомниться не успела, как в офисе ее уже не было. На часах полдень, на работу она уже не вернулась.
Саботаж работы, сплетни и высокомерие — вот что характеризовало мою заместительницу
«Ну, потренируй ее, человек-то хороший»
Такую фразу я услышала от директора, когда пришла рассказать о выходках моей новой заместительницы. Сказала прямо: с этой дамой мы не сработаемся. Работу она саботирует, плюс с ее появлением обстановка в бухгалтерии перестала быть здоровой.
Директор почему-то отказался сразу освободить заместительницу от должности. Мол, мы же ее только нашли, она еще и месяца не проработала, не успела раскрыться как специалист. Попросил поучить ее нашей специфике, понаблюдать за ней. Я ушла ни с чем.
Недавно мне кое-как удалось убедить руководителя, что такие замы нам не нужны. От них только вред, никакой пользы. Повезло, что заместитель сама себя серьезно дискредитировала при директоре, еще и бухгалтеров перессорила. В общем, удалось с ней распрощаться. Но директор сказал, чтобы я теперь искала заместителя своими силами. А я теперь в растерянности. Как найти действительно надежного помощника? На что обращать внимание, чтобы не нарваться на очередную интриганку? Очень нуждаюсь в профессиональных советах.
Как главбухи ищут себе замов
Чтобы помочь коллеге, мы поговорили с другими практикующими главбухами. Например, главный бухгалтер Юлия Столярова считает хорошим вариантом — поузнавать, ищет ли кто-то из знакомых бухгалтеров работу. Именно так она в свое время и подобрала себе заместителя.
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Главбух Елена Шагина поделилась, что тоже не раз искала себе заместителя, да и просто рядовых бухгалтеров среди знакомых или по рекомендации. Но дважды она все-таки ошиблась. В одном случае у человека было мало компетенций, а во втором — сотрудник использовал работу в ее организации как трамплин в своей дальнейшей карьере. Поэтому искать людей стоит и через поисковики работы. Елена рассказала, на что конкретно обращает внимание, когда общается с кандидатами.
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Главбух Анна Филиппова считает, что при поиске зама нужно проверить, насколько он силен в практике. Это актуально и при поиске рядовых бухгалтеров. Следует проверять не знание статей НК и законов, а то, как человек применял эту теоретическую базу в работе, как это выглядело в его учетной программе.
Анна Филиппова также поделилась, что она, ее замы и обычные бухгалтеры общаются в специальном чате «Разговор о важном». В нем они раз в неделю созваниваются и обсуждают заранее выбранную практическую тему. Каждый сотрудник периодически делает самостоятельные доклады и презентации по своему участку работы. Это интересно и познавательно для тех, кто занят на других направлениях. Ведь часто люди думают, что они выполняют самую сложную и ответственную работу, а соседи занимаются какой-то ерундой. После таких презентаций к бухгалтерам приходит осознание, что «ерунда» оказалась не такой уж и простой.
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Главбух Елена Костерова избегает сотрудников, которые все делают в последний момент. Заместитель и подавно не должен обладать такой чертой, даже если он в целом продвинутый.
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Для главбуха Любови Терентьевой подбор достойного заместителя оказался сложной задачей. Она растила в коллективе двух способных сотрудниц и не понимала, кто из них в итоге сможет стать замом. Помощь от этих бухгалтеров была равноценная. На выбор повлияли трудности, с которыми столкнулась бухгалтерия.
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На что при поиске зама рекомендуют обратить внимание эксперты
Адвокат по трудовым спорам Олеся Умрихина рекомендует получить как можно больше информации о кандидате в заместители. С этим согласна юрист Виталия Кузнецова. Это позволит составить полный портрет соискателя и не опираться только на то, что он говорит и что написал в своем резюме.
Провести проверку можно с помощью открытых источников. Запросите у соискателя документы, которые обычно берете для трудоустройства, и проверьте их подлинность. Например, диплом о высшем образовании проще всего пробить на сайте Рособрнадзора (obrnadzor.gov.ru) в разделе «Формирование и ведение Федерального реестра сведений о документах об образовании и (или) о квалификации, документах об обучении». Для проверки необходимо ввести номер диплома.
Еще зайдите на сайт ФССП. Вам нужен сервис «Узнай о своих долгах» (fssp.gov.ru), который находится на главной странице сайта. Введите данные физлица, и сервис покажет, есть ли у него исполнительные производства. А сайт МВД (мвд.рф)позволит узнать, не находится ли человек в розыске и подлинный ли у него паспорт.
С помощью сервиса ФНС «Предоставление сведений из ЕГРЮЛ и ЕГРИП» (egrul.nalog.ru) узнаете, был ли соискатель когда-либо учредителем юрилица, имел или, возможно, имеет регистрацию в качестве ИП.
Также полезно проверить, в каких судебных спорах участвовал кандидат. Это можно сделать на порталах судов общей юрисдикции и мировых судей конкретного города или района. Так вы узнаете, обжаловал ли соискатель дисциплинарные взыскания и совершал ли административные правонарушения, которые рассматривали судьи. А с помощью сервиса арбитражных судов (kad.arbitr.ru) выясните об участии физлица в арбитражных спорах, например о банкротстве.
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Специалисты портала SuperJob проанализировали по нашей просьбе объявления о вакансиях на должность заместителей главбуха. Так, в замы ищут людей с высшим образованием в сфере экономики или финансов и опытом ведения нескольких участков учета от двух лет. Кандидатам необходимо владеть 1С и Excel на продвинутом уровне, хорошо ориентироваться в справочных системах.
Выше среднего по рынку работодатели готовы платить заместителям, у которых есть опыт успешного прохождения аудита и налоговых проверок, а также тем, кто владеет навыками работы с системами ERP и ЭДО. Стаж работы в бухгалтерии обычно должен составлять не менее пяти лет, в том числе от трех лет на позиции зама.
Вопрос поиска заместителя главбуха мы обсудили и с практикующим психологом Ириной Сережкиной. Она посоветовала искать человека, созвучного вашим личным качествам.
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M050BH
TEPEHTHEBA,
rnagwbii Gyxrantep
flurefino-npec-
cosoro sasoga
«Ceran»

B TpyAHbii Ans Gyxrantepun MOMEHT MoM Byaywni
3aMecTHTeNb NPOABUACA CaM

S MexXeBaach MexAY ABYMA COTPYAHHLAMH: e Gbii [15 MEHR KaK NpaBas U flesan
pyKa opospemento. Ho Hactynun 2023 rOA, oHeH TR enbif Ans Hallle GyxranTepui.
Mbi nepexonni a Hozoe 110 1 Nepabie NOAroAa PaBOTANH NOUTH Be3 BbIXOAHbIX,

10 BeEpam 1 HOrAa AaKe N0 Houa. OCHOBHO YAGP Ner Ha MeHSi Kak Ha CKybTopa
yiera. HaBepHoe, & TOT MOMEHT 5 W NIOHSINa, 4TO OTBETCTBEHHOCT M BOBIHEHHOCT
OHO/ 3 COTPYAHHI BbiLLe 3apnaThi, KOTOPYIO OHa NOAyaer. B TOT nepHoA oHa
N0CTaBna PaBoTy Ha NIEPBOE MECTO, EPTEYS CeMbelt H NHIHbIMM WHTEpecamH, 30
HeXOpOLLO, HO BbIXOAa TorAa He Bbino, Ceifuac y Mens B GyXranTepuu no-npexcienty
€CTb 482 HenoBeKa, Ha KOTOPBIX  MOFY NOMHOCTBIO ONepETbC. IT0 PYKOBORHTEND
PACHETHOM FPYNNbi — HENOBEK C APKHM TEMTIEPaMEHTOM W aHA/TUHECKAM CKAGAOM
yMa. Y MO 3aMeCTUTENs — CTIOKOIHbI, PACCYAMTENoHbIF, KpafiHe EARHTHAHBIH

o KaxKROf NOnyeHHOT Pl ByXranTep.
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Y3Hatb 06 OTHOLEHHH COUCKaTENs K TPYAOBOI
AMCLMINIMHE CNIOXHO, HO MOXHO

BLIACHHT, MPBTEKATM 71 KAHAWAATA K AHCUMTIHGPHLIM B3bICKRHHAMK, NONTH
HeBOSMOXHO. ITPHKa3 O HATIOKEHHH B3bICKaHHA — BHYTPEHHHTA SOKYMEHT KOMNaHHH

1 HE IOREXHT OOLIATHOMY ONYGMKOBaHHIO W OTPEKEHHIO B TPYAOBOM KHIXKE.

Ho Bcer3a MOXHO 3aNPOCHTS Y KAHAWAATA XaPAKTEPHCTHKH C MIPOLIIBIX MECT paGoTsi.

ONIECH YMPUXHHA,
apsoxar MKA
«Knszes u MapTHepsi»
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BUTAINS
YBHEIOBA,
pyroBozuTeHs
cpynmst mpac-
THKH TPYAOBOTO

W MHTPAIHOHOTO
npana I0puze-
cKoiit KoMmaRI
Tlenessien
[pyrims

TMocMoTpuTe, KTO M 33 4TO PACTOPFran C KAHAUAATOM
TPYAOBOH Aorosop

PeKOMEHAYIO IPOBEPHTS, 110 KaKNM OCHOBaHHM COCKATE/Mb YBObHANCA C NpeAbIAY-
LA MecT paBoTbi. «KpacHbIMM (NEXKaMH> NIOCAYAT HE TONbKO OCHOBaHHA YBOr-
HeHUs 32 BUHOBHbIE ASFICTBS, HO U COTNallIEHME CTOPOH — OCOBEHHO eC/H Takoe
nponcxonno Gonee dew y oaHoro paBotoaatens., TakoKe CToWT 0BpaTHTS BHMatHe,
HCKONBKO UACTO KaHAWAAT MeH MECTo paboTsi, GoinH /i Y Hero ATuTeNbHble flepyo-
bl Geapabotuuel.
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A
CEPEWRKHHA,
npocpeccto-
B
nerxoror, Koyt

Yro6bl BbIGpaTh 3aMa, pa3bepuTtech, KaKOH Bbl HENOBEK

Bbi cpaGoTaetech  3amecTATenem, ¢ koTopbiM ByAeTe Ha oHol sonre. Monpo-
6yiTe NOCMOTPeTS Ha Ce6A CO CTOPOHbI H TPOAHATIHIUPYHTE CBOK CHBHBIE CTOPOH.
Hanpivep, 8b1 0BnagacTe C/HBIMH /MAEPCKMH KatecTaath. Bicoka BepoaTHOCTS,
4To CpaBoTaeTech BbI C TaKWM e IAEPOM. Wi BbI NDHBLIKIA BCE KOHTPONMPOBATS
NIOXOWWH Ha BAC KOHTPOIEP CMOXET KRUECTBEHHO NOAMEHATS Bac.

Tpoatianuanpyite u caow cnabeie cTopon. ByeT xopouwo, eci noaGepere ceGe

B 3aMbl 4/10BeKa, KOTOPbI CBOMMM CHIbHBIMH CTOPOHAMH N1EPEKPORT Ball CnaGbie.
K cnaGbim CTOPOHaM OTHOGHTE He TObKO MWHHbIE Ka4ECTEa, HO U 3a/aiH, KOTOpbie

He nloBuTe BbiN/HATS. UT0Gbl Pasobparbs & cebe, BOIbMMTE ICTOK GYMaTH U decTHO
OTBeTBTe Cafie Ha BONPOCH: KTO 57 Hero A X04y? 4ero s yMeio? Hero 5 He yMeio? uero
5 He YMeI0, HO COBHPAIOCh HaYHHTLCA? HErO 5 He YMEIO, HO Y4HTLCA JTOMY He Xody?
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OMMA CTONAPOBA,
nasHbit Gyxrantep
000 «Caparos-
ckan 6yposan
comnans

CHauana — B3auMHas cUMnaThs, 3atem — ray6okoe
3HaHuWe yyeta

A cefiuac seay yuer & caoeli KoMnanH oaHa. M B00BLIE TONKO OBHaX bl NpHHMMANa
Ha pabory 3amecTuTens. MHe TorAia O 3amMa HyHo 66110 yMeHMe paborars C nep-
BHUKOF 1 BOUHCKHF yueT. [10Be30, UTO B 3TO Bpems Hckana paBoTy OfHa 3HaKOMas
6yxrantep. C nepeuKoii OHa Gbifa Ha «Tbiv, a BOT BOWHCKHA YHET He 3Hana, Ho GICTPO
cnpasunace.

MHe KaeTcs, Py NpUeMe 3aMa Hy)KHO H3HAYANILHO B3FNAHYTS Ha TO, Kak STOT Yerno-
Bex BbirnAAT. MOPAAOK B0 BHelHeM Bue — NOPSIOK B roriose. A yie qanbie

C KaHAMAATOM MOXHO OBLIATECA N0 YHeTy. PYKOBOBMTE b XO4ET OT KaHAWAATa BbiNos-
Hekis KOHKPETHBIX chyHKLIWi. BOT Ha HAX 1 HYXO fienas ynop. Hanpivep, 4acto

Ha 3M0B IOKUTCA PaspaboTKa yHeTHO/ NOMATHIA, 3HaUHT, HAJO 3aABATb He TOBKO.
0BLUMe BONPOCHI, HO W YINyB/IeHHble, CBA3aHHbIE C YUETHOM NONUTUKOM. Korpa Karan-
BT [PaMOTHBI, OH OTBEUAET CTIOKOWHO H 110 CyiecTBY. HatMHaeT 4agarb yKoHuHebie
OTBeTbI — HyXHO GbiTb OCTOpOXHEe.




image4.png
ENEHA WATHHA,
nagHbii Gyxrantep
000 KMK «[TACCH

OTKpbITan ynbiGKa M 4YBCTBO IOMOPA MeHs BCEraa
noakynanu

1 8cera 0BPALLAI0 BHUMAHHE Ha TO, Kak HE/IOBEK BOLIEN KO MHE B KaBHHET: C ynbi6-
KO, yBepeHHO, AOBPOXENaTe IbHO NO3IA0POBANICA W, HAOBOPOT, C UCMYraHHbINK
rN1a3amu. XOTS 3T0 TOXeE He floKa3aTenb, eCTb IOAM CTECHHTEIbHbIE U 3aKPbITbIe.
Kaporo KanauaaTa s NpUrnaLiaio NPHCECTb M HauuHalo pasrosop. Beerga crapaioch
NOKa3aTh UeNOBEKY, UTO 5 PAAA €0 BUAETH H MHE NPHATHO C HMM Pa3roBapuears. Pac-
CKaabIBaI0, Ha KaKOH YUACTOK PABOTI, C KaKUMH OBA3AHHOCTAMM, IHaHHAMA H ONIITOM
HyKeH cneunanct. Bcensiio oNTHMK3M, UTO BCeMy Hayuy, BCe PaccKaxy, HUKOT A

He OCTaBI0 O Ha OAUH ¢ MPOBEMO. [OBOPIO, UTO Y HaC NpEKPACHSI KONNEKTH,
2370 Tak 1 ecTb. CTapaloch BbISICHHTD, €CTb /I Y 4e/lOBEKa UYBCTBO IOMOpa, MOTOMY.
4T €0 HATHHE FOBOPHT O BLICOKOM HiTeNeKTe. HAKOTAa He skaneio Bpeven

Ha CBecej0BaHHe, FOBOPIO C YEIOBEKOM, CKOBKO HYKHO.

TMocne TOro Kak BCTPETMAACh CO BCeMM KaHMAaTaMH, BbIBHPaIo CAMOro AOCTORHOTO
3 Hiax. Halo casaTb, TO 5 NOHTH HAKOTAQ He OIMBANaC B BHIBOPe, BCerAa Nonaga-
7HCb XOpOLLMe CTIeUMATHCTb! W 3amesaTensHble TIoAK. C HeKoTopIMK NpopaGoTana
Gonee 10 7er.
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Ha pbiHKe TpyAa NONHO TEOPETHKOB, HO 3TO He MOA
ucTopus

518 CBOIO KOMakzy BCera HCKana MIPaKTHKOB. 3aMecTATENb He HkoweHHe. CuuTaio
TaK: €CTIA Tl 3HaLUL TEOPHIO, HO HE MOMeLL IPHMEHHTS €@ Ha NPaKTHKE  BHEAPHTL

B YETHYIO IPOTPaMMY, JHAHT, Ham He N0 MyT. A BOT C/M 3HaeLLb, FAe HaliTH TeopHio
4 Kak UCTIOb30BaTL B PABOTE, — C PABOCTLIO IPUMEM B Hall KONNEKTHS.

B X0Ae coBecefoBaHAH CTONT NPOLLYNIBATS, HACKOBKO YEIOBEK IHAKOM C NPaKTH-
KOfi. 1 Y CaMa NPaKTHK, I0TOMY €AMHOMBILLTEHHHKOB BHKy CPasy. 5 He 3Haio Haw-
aycrb crarbu HK, pexeuauThi 3aKowos 1 niposero. Mny6oko yGexaena, 4o 8 roniose
3aePKHBAETCA TONBKO T0, C Hem Thi HENOCPEACTBRHHO paboraelus. Ho 5 Nporia
PaBoTsi pagu paBoTbi 1 3a aBTOMATUALIO, YTIPOLLEHHE BCex NpoLieccos. Cefiuac

¥ HaC HeN/IOXOM KONNEKTUB, MLLIeM eliie 4eoBeKa, HO 3T0 CIoXHO. Halwa Gyxrante-
PHA — He PAHO Ha IOAOKOHHHKE, NANIKA 15 HOTTei W Ual NATh pa3 B Aekb. Y Hac Bce
paboraior. Ho He Bce conckaTten roTosbl paGoTars, He BCe BbIAGPKHBAIOT HaLu TeMn.

AHHA GUAUNNOBA,
rnasHbii Gyxrantep
000 «KPOKMA»
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£NEHA KOCTEPOBA,
cnagwbii Gyxrantep
000 «ABTOPYCb
PUTEWI>

CkopocTb paGoTbl 3amMecTUTeNs AOMKHA COBNAAATL C MOEH

MHe KpHTHHHO, UTOBI OTHETHOCTS He B5ina CAGHA B NIOCTEAHHH AeHb — 32 TO, 4TOGHI
Bce roTOBTS 3apatice. HeKoTopbie ByXrantepsi TAHYT A0 OCAGAHErO. Y Hitk MOBWIM-
310TCA BHYTpeHHHe CUIbl OpraHHama, 1, PaBOTas Ha AAPEHaHHe, OHH CAAIOT OTHeT-
HOCTb B IOC/IE/IHHE MHHYThi IOCNIEAHEIO AHS. 51 TaKHE FOHKM He No6Io.

OBs3aTenbHO CMOTPIO NEPHOR PaBOTH Ha NpeAbIAYLLEM MecTe:
HaCTOpaXUBaIoWiA (haKTOP. TaloKe MHE BEXHO YaHATH, KaK KaHAWAAT 3aKpbiBaeT
NEPHOR B YHETHOR NpOTPaMMe, KaKAE OT4eTbI HCTIOTIb3yeT  KaKHe KOHTPOTIHbIE TOMKN
coepser.

Halii caoero uenoBexa HENPOCTO, MOXT BT, MOYIHTCA A@XE He C Nepsoro pasa,
HO 0Bsi3aTenbHo nonyuntes!
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